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Strategisk malbillede

Personalestyrelsen arbejder inden for rammerne af Forsvarsministeriets feelles mission og vision, jf. figur 1.

Mission

Sammen arbejder vi for Danmarks sikkerhed, interesser og borgernes tryghed

Vision
Vi driver og udvikler opgavelgsningen, s vi far mest mulig effekt ud af de ressourcer, vi
sammen rader over

Vi er en professionel og bredt anerkendt samarbejdspartner
Vi skaber en feelles handlekraft gennem loyalt og tillidsfuldt samarbejde

Strategiske pejlemaerker

En steerk implementering af nyt forsvarsforlig

Vi vil skabe en staerk implementering af det nye forlig. Det ggr vi gennem tillidsfuldt samarbejde i en
feelles retning, herunder i det Igbende forligsarbejde. Det ggr vi ogsd ved at udarbejde realistiske planer
med en klar rolle- og ansvarsfordeling, ved en god og prioriteret opgavelgsning samt gennem en effektiv
og transparent styring, eksempelvis ndr vi lgfter opgaver, der kraever tvaergdende synkronisering.

Med et historisk Igft af Forsvaret skal vi samtidig sikre, at vi har den ngdvendige produktionskapacitet og
den rette bemanding, som understgtter eksekveringen af forligsrelaterede opgaver.

Endelig sikrer vi et steerkt grundlag for det nye forsvarsforlig ved at afslutte det tidligere forlig tilfredsstil-
lende.

En steerk forvaltningskultur

Vi bidrager til, at ministeromradet i alle henseender praktiserer en staerk forvaltningskultur. Nar vi udviser
sikker dgmmekraft og stdr vagt om god offentlig administration, styrker vi tilliden til vores arbejde. Det
kraever ogs8, at vi Isbende udvikler vores opgavelgsning pa baggrund af nye indsigter mv.

En god (digital) sikkerhedskultur

Vi er bevidste om, at fremmede staters efterretningstjenester gnsker at f8 adgang til klassificerede og
beskyttelsesveerdige informationer, der kan skade Danmarks og vores samarbejdspartneres sikkerhed og
handlefrihed. Vi er bevidste om, at ansatte i Forsvaret Igbende indgdr som mal i fremmede staters efter-
retningsvirksomhed. Vi vil derfor arbejde for at fremme en kultur, hvor der i endnu hgjere grad vaernes
om klassificerede og beskyttelsesvaerdige oplysninger samt vores adgang hertil. Vi vil ligeledes arbejde
for, at den enkelte medarbejder/frivillige er bevidst om, at fremmede efterretningstjenester udviser saerlig
interesse for personer med tilknytning til Forsvaret.

Fundamentet p& plads

Vi skal skabe et steerkt gkonomisk og organisatorisk fundament for at understgtte opbygningen af For-
svaret og implementeringen af forsvarsforliget 2024-2033. Herunder skal vi seerligt styrke og investere i
vores materiel, bygninger, IT og personel med henblik pd at rette op pd ophobede udfordringer i driften.

Figur 1: Forsvarsministeriets strategiske malbillede

02



Introduktion til Personalestyrelsens ansvarsomrade og &rets mal- og resultatplan

Personalestyrelsens formal er at vaere ministeromradets HR-faglige styrelse og bidrage til Danmarks sikker-
hed, interesser og borgernes tryghed ved at tiltraekke og tilknytte kompetente medarbejdere. Personalesty-
relsen har ansvaret for den Igbende HR-drift for hele ministeromradet og er samtidig ansvarlig for at under-
stgtte den strategiske HR-udvikling.

Det strategiske malbillede afspejler den samlede virksomhed, der hgrer under Forsvarsministeriets omrade.
Personalestyrelsen bidrager til malbilledet ved, at Personalestyrelsen dels vil vaere en fagligt staerk og robust
HR-organisation, s hele ministeromradet understgttes bedst muligt i den daglige opgavelgsning, personale-
udvikling og ledelse. Dels vil vi udvikle og drive strategisk HR, der er i takt med udviklingen pa ministeromra-
det og i samfundet generelt, s vi bidrager til, at ministeromradets medarbejdere har de rette forudsaetnin-
ger og kompetencer til at Igse kerneopgaven pd bedste vis. Det todelte fokus er afspejlet i vores vision: Vi
arbejder for at levere kompetent og relevant HR til alle vores kollegaer, og vi hjeelper og understgtter med at
skabe attraktive arbejdspladser, s3 vi kan tiltraskke, tilknytte og udvikle de bedste medarbejdere.

Personalestyrelsens kerneopgaver er bemanding af stillinger, rekruttering til Forsvarets og Beredskabsstyrel-
sens uddannelser, sessionsbehandling og indkaldelse til vaernepligt, fastholdelsesinitiativer, arbejdsmiljgfor-
hold, r&dgivning om HR-forhold til chefer og medarbejdere samt administrativ stgtte pa pensions-, syge- og
barselsomrddet, HR-juridiske opgaver for ministeromradet i forhold til arbejdsskade- og erstatningsret samt
individuel og kollektiv ansaettelsesret, herunder forhandling og vejledning om aftaler og overenskomster.
Samtidig yder Veterancentret konkret stgtte til soldater, veteraner og deres pargrende fgr, under og efter
udsendelse.

Med arets mal- og resultatplan vil Personalestyrelsen have fokus p3, at sikre implementering af forsvarsforli-
gets 1. delaftale, men vi vil ogsa konsolidere og dimensionere vores egen produktionskapacitet i tide, s3 vi er
i stand til at understgtte den forventede vaekst pa tvaers af ministeromradet. Vi vil szette fokus pa at gge li-
gestillingen p& ministeromradet og brande ministeromradet som en inkluderende arbejdsplads med lige mu-
ligheder. Endvidere vil vi styrke Ignforvaltningen og styrke vores indsats omkring GDPR og IT-sikkerhed.

Nedenstdende tabel giver over malene indeholdt i mal- og resultatplanen for 2024 samt viser, hvilket strate-
gisk pejlemaerke de respektive mal understgtter realisering af.

Oversigt: Mal- og resultatplanens indhold

Nr. Malets titel Strategiske pejlemaerke
1 Implementere HR-initiativer i forsvarsforligets delaftaler En steerk implementering af forsvarsforliget
2 Klarggre til vaekst - opbygge egen produktionskapacitet En steerk implementering af forsvarsforliget

Fundamentet p& plads

3 Styrke HR-driften En steerk implementering af forsvarsforliget
Fundamentet p& plads

4 Fremme ligestilling og ministeromradet som en inkluderende arbjeds- En steerk implementering af forsvarsforliget
plads En steerk forvaltningskultur

5 Styrke Ignforvaltningen En steerk forvaltningskultur

6 Styrke cyber- og informationssikkerhed En god (digital) sikkerhedskultur

M8lene har samme vaegtning og vil blive opgjort som opfyldt/ikke opfyldt
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Mal for 2024

Tabel 1. M3l for 2024 ‘

En staerk implementering af nyt forsvarsforlig

MAL 1 Implementere HR-initiativer i forsvarsforligets delaftaler — Flerdrigt mal

Malets hensigt

Det er mélet, at vi i 2024 har ivaerksat en samlet implementeringsplan for HR-initiativerne i forsvarsforligets 1. delaftale og har nedsat de relevante
projektgrupper og inddraget gvrige styrelser i eksekveringstakt og prioritering. Vi har endvidere igangsat relevante implementeringsaktiviteter og en
samlet brandingindsats med henblik pa at styrke ministeromradet som en attraktiv arbejdsplads.

Midler

For at nd malet vil vi oprette et projektkontor
med henblik pd planlaegning, gennemfgrelse og
styring af HR-initiativerne.

Der etableres en robust implementeringsplan
0g -organisation for projekterne og
delelementerne i HR-initiativerne, sd vi kan
igangsaette implementeringen med konkrete
bglge- og implementeringsplaner for hvert spor
i 2024.

Gennem fortsat fokus pa Employer Branding vil
vi styrke Forsvarets evne til at rekruttere og
dermed understgtte vaeksten.

Vurderingsparametre
Malopfyldelsen vil blive vurderet ud fra nedenstdende vurderingsparametre:

Forligsstyring

¢ Implementeringen af HR-initiativer i forsvarsforligets 1. delaftale fglger planerne i den
koncernfeelles forligsstyringsmodel (er i grgn status), og der er klargjort til understgttelse af evt.
yderligere initiativer i kommende delaftaler. Herunder skal der vaere planmaessigt gkonomisk aflgb
i forhold til forligsinitiativer, herunder bl.a. rekruttering til initiativet vedrgrende nyt
bemandingssystem.

Nyt bemandingssystem
e Krav og specifikationer til IT-understgttelsen af nyt bemandingssystem er afklaret og indmeldt,
saledes at udviklingen er pdbegyndt ved Forsvarsministeriets Materiel- og Indkgbsstyrelse.

Igangsat implementering af HR-initiativerne
o Den nuvarende radgivningsstruktur (HR-partner) uddannes til at kunne radgive og bidrage aktivt
til implementeringen af de nye HR-initiativer.

Employer Branding

e Gennem langsigtede brandingindsatser, styrke opfattelsen af ministeromradet som en attraktiv
arbejdsplads med udgangspunkt i en baseline opstillet i 1. kvartal 2024. Konkret forventes der i
2024 en forbedring pa de overordnede malepunkter vedrgrende danskernes viden, opfattelse og
interesse for Forsvaret som arbejdsplads. I 2024 vil der bl.a. pa baggrund af
kampagneeffektmaling opstillet 2. kvartal 2024 blive identificeret konkrete indsatsomrader for
brandingindsatsen bade pa kort og laengere sigt
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MAL 2 Klarggre til veekst - opbygge egen produktionskapacitet

En staerk implementering af nyt forsvarsforlig
Fundamentet pd plads

Malets hensigt

Det er malet, at vi har konsolideret og dimensioneret vores produktionskapacitet i tide, sa vi er i stand til at understgtte den forventede vaekst pa

tvaers af ministeromradet.

Midler

For at na malet vil vi gennem fortsat fokus pa
digitalisering og systematisk gennemgang af
processer identificere og modne relevante
arbejdsgange til digitalisering.

Vi vil forenkle vores interne processer, sa vi far
en mere smidig bemandings-, afprgvnings- og
rekrutteringsproces. Vi vil samtidig opbygge
volumen og robusthed i vores Center for
Rekruttering og Karriere.

Vurderingsparametre

M3lopfyldelsen vil blive vurderet ud fra nedenstdende vurderingsparametre:

Pabegyndt pilotprojekt med anvendelsen af kunstig intelligens i forbindelse med stillingsopslag, sa
en evaluering blandt HR-konsulenter og rekrutterende chefer viser, at de oplever en gget kvalitet
samt at det er nemmere og hurtigere at udarbejde stillingsopslag.

Arbejde videre med forslagene til robotter fra 2023, og i det omfang idéerne er realiserbare, har
vi ved udgangen af 2024 implementeret tre robotter. Den realiserede gevinst ift.
produktionskapaciteten ved implementeringen af robotterne, identificeres Igbende under
udviklingsarbejdet.

Opbygget en afprgvningskapacitet med mere robusthed gennem bemanding af ubesatte stillinger
og opbyggelsen af reservekapacitet, der understgtter kritiske afprgvningsbehov, som ligger ud
over de ordingert indmeldte behov. Derudover vil vi understgtte decentrale afprgvninger gennem
fastholdelse af afprgvningskapaciteten i Fredericia, og udfeerdigelse af modeller for udvidelse af
nuvaerende decentrale afprgvningskapacitet.

Pabegyndt implementeringen af et nyt feellesstatsligt rekrutteringssystem, herunder fastsat
konfiguration og kortlaeegning i 2. kvartal, uddannet relevante HR-medarbejdere i 3. kvartal, med
henblik pa udrulning i 4. kvartal 2024.

Reduceret antallet/omfanget af forvaltningsdokumenter rettet internt i Personalestyrelsen og
eksternt imod ministeromradet.
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MAL 3 Styrke HR-driften

En staerk forvaltningskultur
Fundamentet pd plads

Malets hensigt

Det er malet, at vi styrker HR-driften i bl.a. arbejdsskadesager, rekruttering og afprgvning, og dermed Igsningen af vores kerneopgaver i 2024.

Midler

For at nd malet vil vi styrke vores
kerneproduktion. Vi vil, for bedre at kunne
planlaegge, indfgre en konkret metode til
indhentning af koncernens rekrutterings- og
afprgvningsbehov.

Vi vil nedszette sagsbehandlingstiden pa
arbejdsskadesager.

Vi vil igangsaette initiativer, der har til formal
at haeve kvaliteten i opgavelgsninger, f.eks.
gennem sagsbehandleruddannelser og
kvalitetsprogrammer.

Vi vil sikre lgbende kvalitets- og
tilfredshedsmalinger.

Vurderingsparametre
Malopfyldelsen vil blive vurderet ud fra nedenstdende vurderingsparametre:

 Vores tilfredshedsundersggelser viser, at rekrutterende chefer er tilfredse med radgivning og
stgtte svarende til en score pa minimum 3,8 (2023 niveau var 3,77).

e Der eri samarbejde med Forsvarskommandoen udarbejdet og implementeret en justeret
produktionsmalsproces for at skabe et mere robust grundlag for at planlaegge Personalestyrelsens
markedsfgringsindsatser og anvendelse af afprgvningskapacitet.

e Fra vi har modtaget en ansggning eller en ny henvendelse i en allerede eksisterende
arbejdsskadesag, gar der hgjst tre uger til, vi har igangsat sagsbehandlingen eller svaret pa
henvendelsen.

e Vi har gennemfgrt en analyse af veteraners arbejdsskadesager, der kortlaegger og beskriver den
juridiske ramme p& omradet samt kommer med forslag til forbedringsmuligheder, der kommer
veteranerne til gode.
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MAL 4 Fremme ligestilling og ministeromrddet som en inkluderende arbejdsplads (Reference til FN Verdensm&l 5 om ligestilling mellem

kgnnene) - Flerdrigt mal

En staerk forvaltningskultur
En staerk implementering af nyt forsvarsforlig

Malets hensigt

Det er malet, at vi har gget ligestillingen pa8 ministeromradet, hvilket spejles i vores branding som en inkluderende arbejdsplads med lige muligheder.

Midler

For at nd malet vil arbejde malrettet med
inkluderende kommunikation i vores
rekrutteringsindsats, og nedsaette et centralt
advisory board pd tvaers af ministeromradet,
som skal sikre den Igbende udvikling af
relevante initiativer med henblik pa at fremme
ligestilling og inklusion.

Vi vil stgtte implementeringen af
Ligestillingsloven med maltal for kgn i gverste
ledelseslag samt udarbejdelse af politik for at
@gge ligestilling i koncernen.

Vi vil bidrage til implementering af Danmarks
Nationale Handlingsplan for Kvinder, Fred og
Sikkerhed (NAP).

Vurderingsparametre

Malopfyldelsen vil blive vurderet ud fra nedenstdende vurderingsparametre:

Ligestilling og inklusion

Personalestyrelsen har udarbejdet egen styrelsesspecifik implementeringsplan med ligestillings-
og inklusionsfremmende tiltag og mglsaetninger, som kan ligge til grund for fremtidige mal- og
resultatplaner. Dette daekker blandt andet malrettet markedsfgring af uddannelser i Forsvaret og
Beredskabet samt branding af Forsvaret som arbejdsplads med plads til alle.

Vi har udarbejdet implementeringsdirektiver til og udsendt materiale til faglig understgttelse af
ligestilling mellem kgnnene ved myndigheder og styrelser.

Veaerktgjet "Develop Diverse”, der understgtter inkluderende sprogbrug, bliver i Igbet af 2024
implementeret pa tvaers af hele bemandingsopgaven saledes, at ved udgangen af 2024 er
vaerktgjet blevet anvendt pd 70% af de civile stillinger der slas op offentligt. Samtidig integreres
systemet i Marketingssektionen i forbindelse med udfeerdigelse af vores kommunikations- og
markedsfgringsmateriale.

Andelen af kvinder pa vaernepligtsuddannelsen har en positiv procentvis udvikling ift. 2023.

Implementering af Ligestillingsloven

Vi har stgttet gvrige styrelser med opstilling af maltal og udarbejdelse af politikker/initiativer jf.
Ligestillingsloven samt fremsendt en samlet indrapportering for Forsvarsministeriets omrade til
Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet, som kan ligge til grund for fremtidige mal- og
resultatplaner.

Personalestyrelsen har opstillet egne maltal og udarbejdet initiativer til ligestilling i det gverste
ledelseslag.

Implementering af Danmarks Nationale Handlingsplan for Kvinder, Fred og Sikkerhed
(NAP)

Vi har indgdet aktivt i koncernens arbejde med implementeringsplanen for Danmarks Nationale
Handlingsplan for Kvinder, Fred og Sikkerhed og har bidraget til egne malsaetninger.
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MAL 5 Styrke Ignforvaltningen

En staerk forvaltningskultur

Malets hensigt

Det er malet, at vi styrker lgnforvaltningen ved tilvejebringelsen af faste og variable ydelser og videreudvikler det interne finansielle kontrolmiljg

omkring disse.

Midler

For at nd malet vil vi drive og gennemfgre
forretningsprojektet, som skal levere
grundlaget for, at Forsvarsministeriets
bestemmelse om de tre forsvarslinjer og
direktivet for det koncernfzalles interne
finansielle kontrolmiljg kan saettes i kraft pa
lgnomradet.

Vurderingsparametre

Malopfyldelsen vil blive vurderet ud fra nedenstdende vurderingsparametre. Vurderingsparametrene
beror pd det godkendte kommissorium for projektet til implementering af kontrolmiljg pa
lgnomradet. Forretningsprojektet har til formal at implementere et kontrolmiljg, sdledes at
kontrolmiljget for de interne finansielle processer fremover ogsa vil omfatte finansielle processer pa
lsnomradet. Projektet skal ligeledes tilvejebringe en indledende implementering og
kapacitetsopbygning af procesansvaret for lsnomradet:

Bidrage til opdatering af det koncernfzaelles forvaltningsgrundlag (bestemmelse om de tre
forsvarslinjer og direktivet for det koncernfeelles interne finansielle kontrolmiljg) med
procesansvar inden udgangen af 1. halvar 2024.

Overordnet risikoscreening af Ignomradet end-to-end: Leverancen har til formal at afdaekke risici
inden for finansielle processer pa Isnomradet og danner grundlaget for forretningsprojektets
senere procesoptegning og mere detaljerede risikovurderinger pa vaesentlige faste og variable
Ignydelser.

Fastlaeggelse af projektplan for forretningsprojektet. Planen tager afsaet i risikoscreening og skal -
baseret pa en vurdering af risiko og vaesentlighed - prioritere det videre arbejde med
procesbeskrivelser og risikovurderinger samt mitigeringsplaner for risici over ministeromradets
risikoappetit, som pdbegyndes i 2. halvdr 2024.

Oplaeg til forretningsregler ift. funktionsadskillelse i de finansielle processer.

Foretaget vurdering af ressource-, kompetence og uddannelsesbehov samt plan for
kapacitetsopbygning af forsvarslinjerne til varetagelse af TO-BE scenarie.
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MAL 6 Styrke cyber- og informationssikkerhed

En god (digital) sikkerhedskultur

Malets hensigt

Det er malet, at beskytte forsvaret og dets personel mod brud pa fortrolighed, integritet og tilgaeengelighed ved at behandle Forsvarsministeriets
Personalestyrelses informationer og data ordentligt og ansvarligt.

Midler

For at nd malet vil vi arbejde fokuseret med
implementering af GDPR og
informationssikkerhed, herunder ved at
udarbejde relevante databeskyttelsesmaessige
vurderinger og styrke vidensniveauet i
styrelsen for hdndtering af persondata og for
rapportering af brud pa information- og
persondatasikkerhed gennem awareness
kampagner.

Personalestyrelsen er afhangig af
Cyberdivisionen ved Materiel- og
Indkgbsstyrelsen som IT-leverandgr, for at
kunne implementere GDPR og modenhed i
informationssikkerheden.

Vurderingsparametre

Malopfyldelsen vil blive vurderet ud fra nedenstdende vurderingsparametre:

Samtlige services og systemer er forankrede i serviceudvalg, hvilket har bidraget til et mere

detaljeret overblik over systemportefgljen i forhold til implementeringen af GDPR og modenheden

af informationssikkerheden.

Udarbejde risiko- og konsekvensvurderinger for registrerede personer i Personalestyrelsens
systemer, sdledes at sddanne er udarbejdet for mindst 60 systemer.

Personalestyrelsen har udarbejdet ngdplaner for samtlige samfundskritiske systemer og
ngdplaner er testet og laeringspunkter er dokumenteret. Derudover er der udarbejdet
forretningsngdplaner for 50% af de forretningskritiske systemer, med henblik pd at resterende
forretningsngdplaner udarbejdes i 2025.

Gennemfgrt en opdateret vurdering af den databeskyttelsesmaessige compliance efter en
koncernfaelles model. Safremt der identificeres mangler, skal der indarbejdes en
ledelsesgodkendt handlingsplan med forankring i Personalestyrelsen.

Gennemfgre mindst fire awareness kampagner om informations- og persondatasikkerhed samt
afholdt halvarlige spgrgeskemaer pad begge omrader med en bestdelsesprocent pd 85%.
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Gyldighedsperiode og afrapportering

Mal- og resultatplan for 2024 traeder i kraft pr. 1. januar 2024 og er gaeldende indtil 31. december 2024.

Status p& malopfyldelse pd mal- og resultatplanen afrapporteres halvarligt. Den endelige méalopfyldelse opgg-
res i Personalestyrelsens arsberetning for 2024.

I vurderingen af, om styrelsen opfylder malene, lsegges der vaegt p&, at de opstillede mal realiseres inden for
de afsatte gkonomiske rammer.

Andring af mal- og resultatplanen kan finde sted ved vaesentlige aendringer i det grundlag, som mal- og re-
sultatplanen bygger pa.

Pategning

Ballerup, den 3. juli 2024 Kgbenhavn, den 5. august 2024

JaMTorp Kjeergaard Pernille Langeberg
Direktgr, Personalestyrelsen Departementschef, Forsvarsministeriet
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