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1. Beretning

1.1. Praesentation af styrelsen

Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse er en styrelse under Forsvarsministeriet og varetager som shared service
center den samlede regnskabsvirksomhed for koncernen og afsikrer de forvaltningsmaessige risici gennem
formelt etablerede kontrolmiljger og prioriterede indsatsomrader med henblik pa at afleegge arsregnskabet for
Forsvarsministeriets koncern uden forbehold.

Regnskabsstyrelsen gennemfgrer betalinger, likviditetsstyring samt registrering og overvdgning af regnskabs-
maessige transaktioner inden for indkgb, salg og rejsevirksomhed samt vedligeholdelse af centrale registre, der
anvendes i regnskabsvirksomheden. Regnskabsstyrelsen varetager ligeledes Ignadministrationen inden for store

dele af Forsvarsministeriets omrade.

Regnskabsstyrelsen Igser kerneopgaverne gennem en struktureret og systematisk procestilgang og understgtter
dermed en optimeret og effektiv ressourceudnyttelse i hele koncernen med et gget fokus pa service.

Regnskabsstyrelsen arbejder inden for Forsvarsministeriets koncernfzelles mission og vision:

Mission:

Sammen arbejder vi for Danmarks sikkerhed, interesser og borgernes tryghed.

Vision:

e Vi driver og udvikler opgavelgsningen, sa vi far mest mulig effekt ud af de ressourcer, vi sammen
rader over.

¢ Vi er en professionel og bredt anerkendt samarbejdspartner.

» Vi skaber faelles handlekraft gennem loyalt og tillidsfuldt samarbejde.

Regnskabsstyrelsen har omsat den koncernfaelles mission og vision til strategiske pejlemaerker inden for tre
omrader med henblik pd at understgtte og udvikle opgavelgsninger i samarbejde med kunderne i Forsvarsmini-
steriets koncern:

Standardiserings- og effektiviseringsgevinster

Regnskabsstyrelsen understgtter den koncernfzelles mission og vision gennem en professionel, helhedsorienteret
og sikker varetagelse af vores kerneopgaver samt gennem et konstant fokus p& lgbende optimering og ressource-
styring.
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Koncernfealles og kvalitativ opgavelgsning

Regnskabsstyrelsen bidrager til en opnaelse af en stgrre kvalitet og feelles handlekraft i koncernen. Regnskabs-
styrelsen bidrager til en udvikling af koncernfzalles standarder, ligesom vi understgtter en gget regnskabsfaglig
professionalisering af hele gkonomistyringen i koncernen.

Kunderelationer og understgttelse

Regnskabsstyrelsen understgtter koncernen gennem dialog og kundevendte opgavelgsninger inden for styrelsens
egne kerneomrader funderet i en proces- og optimeringskultur. Regnskabsstyrelsen udvikler Isbende produktporte-
fgljen i en optimeret balance mellem kvalitet, effektivitet og kundeoplevelse.

Regnskabsstyrelsens samlede nettoudgiftsbevilling pa finansloven (§ 12.15.01) udgjorde i 2018 100,2 mio. kr.,
fordelt p& henholdsvis Ignninger (93,9 mio. kr.) og andre ordinaere driftsomkostninger (6,3 mio. kr.). Der er ved
lov om tillaegsbevilling foretaget en raekke reguleringer af styrelsens ramme, saledes den endeligt i 2018 udgjorde
netto 91,2 mio. kr.

1.2. Ledelsesberetning
De faglige og gkonomiske resultater for Regnskabsstyrelsen har vaeret tilfredsstillende for 2018.

Hovedopgaven for Regnskabsstyrelsen er at afleegge arsregnskabet for stgrstedelen af Forsvarsministeriets
koncern! uden forbehold. Opgaven er Igst pa tilfredsstillende vis, ved at fundamentet for opgavelgsningen, i form
af kerneopgaverne omkring bogfgring, fakturabehandling, rejseafregning, Ignadministration og regnskabsud-
arbejdelse, fungerer optimalt.

Det seneste offentliggjorte regnskab er godkendt uden forbehold af Rigsrevisionen. Rigsrevisionen baserer den
finansielle revision af koncernen primaert pa revisionsbesgg hos Regnskabsstyrelsen, idet kvaliteten i de finan-
sielle kontroller har en sadan styrke, at der udelukkende foretages stikprovebesgg hos de @vrige styrelser i
koncernen.

Herudover har Regnskabsstyrelsens strategiske fokus i 2018 vaeret rettet mod at forfglge og indfri ambitionen om
at understgtte koncernen med en effektiv administrativ og finansiel opgavelgsning med henblik pd at friggre
ressourcer til Forsvarets kerneopgaver. Dette er blevet understgttet af en tilfredsstillende fremdrift pa fortsat at
optimere processer og ydelser, hvilket har givet et godt udgangspunkt for den fremadrettede udvikling af regn-
skabsmaessige og finansielle ydelser i dialog med kunderne. Sidelgbende har Regnskabsstyrelsen fulgt op pa
ambitionen om at opna tilfredse kunder i forhold til kvalitet, kommunikation og service, hvor der &rligt gennem-
fgres to kundetilfredshedsundersggelser. Kundetilfredshedsundersggelserne bidrager til, at Regnskabsstyrelsen
via dialog med kunderne Igbende afstemmer service og produkter med behovene.

Malene har vaeret ambitigse, da de afspejler vores funktion som et af koncernens shared service centre, hvor vi
med afsaet i fx input fra styrelserne og andre samarbejdspartnere skal understgtte koncernen med sikre og
effektive opgavelgsninger. I samarbejde med styrelserne har Regnskabsstyrelsen i 2018 inden for egne kerne-
opgaver understgttet med overtagelse af opgaver, hjzelp til udvikling, rédgivning og integrering af nye produkter
i de koncernfalles Igsninger.

! Virksomheden med CVR-nr. 16 28 71 80 omfatter fglgende styrelser under Forsvarsministeriet: Veernsfeelles Forsvarskommando, Hjemmeveernet,
Forsvarsministeriets Materiel- og Indkgbsstyrelse, Forsvarsministeriets Personalestyrelse, Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse, Forsvarsministeriets
Regnskabsstyrelse samt de centralt styrede konti.
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Regnskabsstyrelsen har saledes fx understgttet gvrige styrelser i koncernen med regnskabsfaglige kompetencer
til:

e Igsninger inden for moms- og afgiftsomradet, der bdde har medfgrt vaesentlige besparelser for koncernen i kraft
af afdeekkede potentialer pd miljg- og energiafgiftsomradet,

e radgivning i forhold til den regnskabsmaessige udmgntning af den indgdede facility management-kontrakt
mellem Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse og ISS samt

e understgttelse af Forsvarets indkgb af nye kampfly, herunder fastlaeggelse af regnskabsprincipper samt tegning
af valutaterminsforretninger i samarbejde med Forsvarsministeriets Materiel- og Indkgbsstyrelse og departe-
mentet.

Derudover blev der i 2018 oprettet et administrativt center for Hjemmevaernet hos Regnskabsstyrelsen i forbin-
delse med Hjemmevaernets forligsimplementering og den Igbende integration af opgaver i koncernfzaelles Igsnin-
ger.

P& den baggrund har Regnskabsstyrelsen i 2018 tilbudt sig som fleksibel og professionel samarbejdspartner med
henblik pd at understgtte styrelserne med at optimere og styrke bade standardiserede processer og input samt
mere komplekse ydelser. Regnskabsstyrelsen har pa& den méde bidraget til at udnytte ressourcerne mest effek-
tivt, sdledes at der friggres tid til koncernens gvrige kerneopgaver. Til understgttelse af den operative virksomhed
har Regnskabsstyrelsen desuden afgivet regnskabsmedarbejdere til udvalgte internationale operationer under
Vaernsfaelles Forsvarskommando i Igbet af aret.

I mal- og resultatplanen for 2018 blev Regnskabsstyrelsens strategiske pejlemaerker udmgntet i seks konkrete
faglige resultatmal. Tabel 1.2.1. afspejler det samlede resultat af den faglige malopfyldelse for de enkelte resul-
tatmal.

TABEL 1.2.1. / Arets faglige resultater

Effektivisering af Ignadministrationen
: Effektivisering af gvrige kerneopgaver X

: Sikker og solid understgttelse af Beredskabsstyrelsen X

: Styrkede kunderelationer i koncernen

: Forligsimplementering

A:
B
C
D: Procesoptimering af egen opgavelgsning med automatisering X
E
F
I

alt 4 1 1

Samlet set m& malopfyldelsen for Regnskabsstyrelsen i 2018 betegnes som resultatmaessigt tilfredsstillende, idet
kun et enkelt af de faglige resultatmal ikke blev opfyldt, mens de gvrige fem mal enten blev opfyldt eller delvist
opfyldt. Regnskabsstyrelsen har kunnet konstatere tilfredsstillende resultater i overtagelsen af regnskabsmaessige
og finansielle opgaver for Beredskabsstyrelsen, kunderelationer og fortsat effektivisering af Ignadministrations-
opgaven.

Malopfyldelsen er sdledes et udtryk for en prioriteret anvendelse af ressourcerne i retning af de strategiske
pejlemeerker. Der henvises til afsnit 2.2., hvor der er anfgrt uddybende analyser.
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I Hos Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse er tavler en stor og naturlig del af medarbejdernes hverdag. Det giver overblik og skaber grundlag for
Igbende driftsoptimering, prioritering og ressourcetildeling.

Det gkonomiske resultat 2018

Regnskabsstyrelsens gkonomiske resultat i 2018 blev et merforbrug pa 0,2 mio. kr. Ved udgangen af 2018 var
der et samlet overskud til viderefgrelse pa 2,3 mio. kr. Det samlede resultat fremgar af tabel 1.2.2. Resultatet er
udtryk for en gkonomisk og ansvarsbevidst tilfredsstillende opgavelgsning.

TABEL 1.2.2. / Arets resultat (mio. kr.)

Bevilling 91,2
Regnskab Ol 7
Arets overskud -0,2
Tidligere 8rs overfarte overskud 2,6
Overskud herefter til viderefgrelse 2,3
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TABEL 1.2.3. / @konomiske hovedtal (mio. kr.)

Ordineere driftsindtaegter (ekskl. bevillinger) -0,1
Ordinaere driftsomkostninger 91,4
- Heraf personaleomkostninger 88,8
Andre driftsposter, netto 0,1
Finansielle poster, netto 0,0
Ekstraordinaere poster, netto 0,0
Arets resultat (ekskl. bevillinger) 91,4
Driftsbevilling Anlzegsbevilling

Indtaegter -0,2 Indtaegter 0,0
Udgifter 91,6 Udgifter 0,0
Arets nettoudgifter (ekskl. bevillinger) 91,4 Netto 0,0
Bevilling inkl. tilleegsbevilling, netto Chl, 2 Bevilling, indtaegter

inkl. tilleegsbevilling

Bevilling, udgifter

inkl. tilleegsbevilling
Arets overskud -0,2
Til viderefgrelse -0,2

1.3. Forventninger til det kommende ar

P& det faglige omrade vil Regnskabsstyrelsen fortszette det kontinuerlige arbejde med at udvikle og implementere
regnskabsrelaterede modeller og principper for koncernen med henblik pd fortsat at kunne aflaegge et rigtigt
regnskab for koncernen. Regnskabsstyrelsen vil fortsat bidrage til udvikling og implementering af koncernfzelles
Igsninger og understgtter samlet set en gget regnskabsfaglig professionalisering af hele gkonomistyringen i
koncernen.

Regnskabsstyrelsen vil i 2019 arbejde videre med strategien, der har fokus pa kundeoplevelsen, og fortseette en
veerdiskabende kundedialog, som bidrager til i hgjere grad at sikre kundeafstemte ydelser. Regnskabsstyrelsen
vil ggre det nemt og sikkert at deekke kundens behov. Vi vil styrke vores tilgaengelighed og formidling med et
klart mal om at ggre det let at veere kunde. Regnskabsstyrelsen gnsker dermed gennem strategien at styrke
evnen til at understgtte koncernens mission og vision.

Regnskabsstyrelsen vil med baggrund i det strategiske arbejde afdaekke relevante kundevendte processer samt
optimere og kvalitetssikre disse gennem et gget fokus pa det rette niveau af kontrol, kvalitet og compliance i den
enkelte proces.

Regnskabsstyrelsen vil i 2019 tage et stgrre fagligt ansvar i koncernen og stille vores faglige kompetencer til
radighed med henblik pa at understgtte koncernens behov bedst muligt. Dette vil stille nogle seerlige krav til
dedikerede ressourcer og kompetencer samt samarbejde med @vrige styrelser pa prioriterede omrader for
koncernen.

Regnskabsstyrelsen har pa denne baggrund identificeret tre omrader, som vil have et seerligt fokus i 2019.

For det fgrste vil Regnskabsstyrelsen fortsat arbejde for en sikker, solid og serviceminded understgttelse af Hjem-
meveaernet som kunde.
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For det andet vil Regnskabsstyrelsen stille ressourcer og kompetencer til rddighed for den regnskabsfaglige
sikring og implementering af processer for den samlede gkonomiske styring og drift af facility management-
kontrakten.

For det tredje vil Regnskabsstyrelsen patage sig et stgrre fagligt ansvar til sikring af koncernen, styrelserne og
den enkelte chef.

I 1 2018 har ledelsen og medarbejderne arbejdet videre pa den nye strategi, som har fokus pd at optimere den samlede kundeoplevelse.
Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse vil levere relevante og tidssvarende ydelser samt styrke tilgaengeligheden og formidlingen.
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2. Mdlrapportering

2.1. Malrapporteringens 1. del - skematisk oversigt
TABEL 2.1.1. / Skematisk oversigt over drets malopfyldelse

A: Effektivisering af Ignadministration

Succeskriterium Malopfyldelse
Det er malet, at Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse effektiviserer ressourceforbruget pa Ignadministration Opfyldt

med 30 pct. inden for 2 &r fra overtagelse, svarende til en gennemsnitlig arlig effektivisering pa ca. 15 pct. for

henholdsvis 2017 og 2018.

Ma3let er ndet, nar Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse samlet for 2017 og 2018 har opnaet en effektivise-
ringsrealisering pa 30 pct. pd opgaven “Ignadministration” malt i forhold til baseline for opgaven 1. august 2016.

Opndede resultater

Det realiserede ressourceforbrug opnar en stgrre effektivisering end malet pd 30 pct. Den opndede effektivi-
sering er hovedsageligt sket via anvendelse af ressource- og kapacitetsstyring, optimering af kontrolregime ud
fra blandt andet risiko og vaesentlighed og systemunderstgttende kontroller. Endvidere er det sket ved hjeaelp af
Igbende procesoptimeringstiltag, herunder szerligt hjeelpeveerktgjer samt standardiserede formularer og
skabeloner.

Malet for 2018 er opfyldt.

B: Effektivisering af gvrige kerneopgaver

Succeskriterium Malopfyldelse
Det er malet, at Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse effektiviserer ressourceforbruget pa egne gvrige Ikke opfyldt
kerneprocesser med 5 pct. arligt, der blandt andet omfatter processen for rejseafregning, fakturabehandling og

regnskab samt finansiel controlling.

Malet er ndet, nar Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse har opndet en effektiviseringsrealisering pa egne
gvrige kerneopgaver i 2018 pd 5 pct. malt i forhold til en baseline 1. januar 2018.

Opnaede resultater

Ud fra en gennemsnitsbetragtning er der over aret ca. 2 pct. flere medarbejdere i omradet i forhold til baseline.
For at opna en effektivisering pa 5 pct. i 2018, hvor baseline pr. 1. januar 2018 var 109,6 medarbejdere, er
malet for 2018 maksimalt 104,1 medarbejdere. Antallet af medarbejdere er pr. 31. december 2018 pa 114,3.

Den manglende malopfyldelse skyldes primaert manglende automatisering af udvalgte processer relateret til mal
D. Derudover ses en stigning i fejlbehaeftede input til kreditorprocessen, som medfgrer et gget ressourceforbrug
til manuel behandling af bilag, og udfordringer i forbindelse med den tekniske understgttelse af bilagssplit.

Malet for 2018 er dermed ikke opfyldt.

C: Sikker og solid understgttelse af Beredskabsstyrelsen

Succeskriterium Malopfyldelse
Det er malet, at Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse gennem et tillidsfuldt samarbejde tilsikrer en konceptuel —Opfyldt
beskrevet overdragelse af nye koncernfzelles administrative opgaver fra Beredskabsstyrelsen.

Malet er ndet, nar Beredskabsstyrelsens finansielle og administrative opgaver i 2018 handteres af Forsvarsmini-
steriets Regnskabsstyrelse i lighed med opgavehandtering for de gvrige styrelser og myndigheder. Samtidig skal
regnskabet for Beredskabsstyrelsen for 2017 ikke af Rigsrevisionen give anledning til forbehold.

Opndede resultater

Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse har i 2018 understgttet og tilsikret overdragelsen af Beredskabsstyrel-
sens finansielle og administrative opgaver. Opgaverne for Beredskabsstyrelsen vedrgrende regnskab og finansiel
controlling er gennemfgrt i lighed med de gvrige styrelser og myndigheder i koncernen.

Rigsrevisionens pategning af regnskabet for Beredskabsstyrelsen for 2017 har ikke givet anledning til forbehold.

Malet for 2018 er opfyldt.
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D: Procesoptimering af egen opgavelgsning med automatisering

Succeskriterium Malopfyldelse
Det er malet, at Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse optimerer pa egne administrative og regelbaserede Delvist opfyldt
processer med automatisering.

Malet er ndet, ndr Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse har klargjort ti egne, udvalgte administrative og
regelbaserede processer til automatisering som forudsaetning for en efterfglgende implementering. Klarggringen
omfatter for hver proces identificering, afgraensning, beskrivelse af de enkelte aktiviteter og visualisering,
herunder beskrivelse af slutprodukt og de anvendte IT-systemer.

Opndede resultater

Regnskabsstyrelsen har i samarbejde med Deloitte foretaget en overordnet procesanal&/se og identificeret et
antal potentielle processer, der kan have relevans i forhold til automatisering. Der er i arets Igb i alt identificeret,
afgraenset og beskrevet syv processer, der er klargjort til automatisering.

Malet for 2018 er dermed delvist opfyldt.

E: Styrkede kunderelationer i koncernen

Succeskriterium Mélopfyldelse
Det er malet, at Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse, gennem dialog og en styrket kunderelation, tilsikrer Opfyldt
den Igbende udvikling og tilpasning af produkter og services i forhold til koncernens krav og efterspgrgsel.

Malet er ndet, nar kunderne med baggrund i en kundetilfredshedsundersggelse oplever en tilfredsstillende
opgavelgsning pd omraderne Ignadministration, finansiel controlling og rejseafregning fra Forsvarsministeriets
Regnskabsstyrelse i 2018.

Opnaede resultater

For at nd malet skal Regnskabsstyrelsen opna en gennemsnitlig minimumsscore pa 4, hvor der tages afszet i en
skala fra 1-5. Gennemsnitsscoren i 2018 for finansiel controlling er 4,2, Ignadministration 4,0 og rejseafregning
4,1. Det svarer til en gennemsnitskarakter pa 4,1 og dermed hgjere end tilfredsstillende.

Der har i Regnskabsstyrelsen vaeret fokus pa at optimere kvaliteten og fa afklaret tvivisspgrgsmal, der blev
konstateret gennem undersggelsen i forste halvar 2018. Generelt har alle styrelserne haft en stigende tilfreds-
hed i 2018. Det kan derfor konkluderes, at kundetilfredshedsundersggelserne er med til at udvikle og levere
afstemte administrative og finansielle ydelser.

Malet for 2018 er opfyldt.

F: Forligsimplementering

Succeskriterium Malopfyldelse
IODet er malet, at koncernen samarbejder om at ivaerkszette opndelsen af de politiske hensigter i forligets farste Opfyldt
ar.

Malet er ndet, ndr der i Igbet af 1. halvar 2018 er udarbejdet grundlag for forligsinitiativerne, som er koordineret
mellem styrelserne.

Opndede resultater

Regnskabsstyrelsen har samarbejdet med gvrige styrelser omkring udarbejdelse af grundlaget for forligsimple-
menteringen og har blandt andet bidraget med at understgtte, fremskaffe og kvalificere data som grundlag for
de initiativansvarliges planlaegning af udmgntningen af initiativer.

Malet for 2018 er opfyldt.

2.2. Mélrapporteringens 2. del — uddybende analyser og vurderinger
Regnskabsstyrelsen vil i det fglgende analysere og vurdere de opndede resultater vedrgrende styrkede kun-
derelationer i koncernen samt pa to mal, hvor malopfyldelsesgraden ikke eller kun delvist blev opfyldt.

Mal B: Effektivisering af pvrige kerneopgaver

Regnskabsstyrelsen havde i 2018 fokus pa at opna en effektiviseringsrealisering pa 5 pct. pa egne gvrige kerne-
opgaver, der blandt andet omfattede processen for rejseafregning, fakturabehandling, regnskab samt finansiel
controlling. Malet for 2018 blev ikke opfyldt.

Ud fra en gennemsnitsbetragtning pd antallet af medarbejdere ansat til udfgrelse af gvrige kerneopgaver, er der
over dret konstateret en stigning pa ca. 2 pct. i forhold til baseline pr. 1. januar 2018. Antallet af medarbejdere
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til gvrige kerneopgaver er sdledes gget fra 109,6 medarbejdere til 114,3 medarbejdere ved udgangen af 2018,
inkl. regulering af baseline for tilgdede medarbejdere til understgttelse af Beredskabsstyrelsen.

Den manglende malopfyldelse skyldes flere faktorer, herunder processuelle og tekniske udfordringer, den forelig-
gende beregningsmodel samt den manglende automatisering af udvalgte processer.

Regnskabsstyrelsen er grundet en hgj automatiserings- og effektiviseringsgrad i processerne med hgjt volumen
seerligt sarbare overfor fejlbehaeftede input. Regnskabsstyrelsen har i 2018 konstateret en markant stigning i
fejlbehaeftede input til kreditorprocessen, hvilket har medfgrt et gget ressourceforbrug til den manuelle behand-
ling af bilag. Ligeledes har den manglende tekniske understgttelse af bilagssplit efter indfgrelse af flere regn-
skabsprincipper i samme bogfgringskreds medfgrt et gget ressourceforbrug i 2018.

Regnskabsstyrelsen har endvidere konstateret, at den anvendte beregningsmodel ikke giver det reelle ressource-
forbrug anvendt til gvrige kerneopgaver, idet modellen tager udgangspunkt i antallet af medarbejdernormer frem
for den anvendte registrerede arbejdstid p& opgaverne. Beregningen indeholder sdledes et indirekte ressource-
forbrug relateret til de medarbejdere, der har oppebaret fraveer (udsendelser til Frontex, nedsat arbejdstid, ferie,
orlov, barsel, sygdom mv.), ligesom deltidsansatte indgar som en fuld medarbejdernorm. Det kan dog konstate-
res, at den registrerede arbejdstid til gvrige kerneopgaver er faldet fra 2017 til 2018 til trods for en gget opgave-
tilgang, hvilket understgtter, at det reelle ressourceforbrug til gvrige kerneopgaver er lavere end den anvendte
beregningsmodel giver udtryk for. Ovenstaende udfordringer har givet anledning til eendring af beregningsmodel-
len fremadrettet.

Udgangspunktet for at opna hgjere grad af optimering af Regnskabsstyrelsens egne administrative og regelbase-
rede processer var en gget automatisering, og effektiviseringsmalet for gvrige kerneopgaver i 2018 var sdledes
indbyrdes afhaengigt af det opsatte mal D, hvorefter der skulle klarggres ti processer til automatisering som
forudsaetning for en efterfglgende implementering.

Mal D: Procesoptimering af egen opgavelosning med automatisering

Regnskabsstyrelsen havde i 2018 fokus pa at klarggre ti egne, udvalgte administrative og regelbaserede proces-
ser til automatisering som forudseetning for en efterfglgende implementering. Klarggringen omfattede for hver
proces identificering, afgreensning, beskrivelse af slutprodukt og de anvendte IT-systemer. Der er i Igbet af 2018
i alt identificeret, afgreenset og beskrevet syv processer, der er klargjort til automatisering. Malet blev derfor kun
delvist opfyldt.

Da der endnu ikke er etableret en koncernfalles implementerings- og driftsorganisation, og herunder en kon-
cernfaelles tilgang til valg af afviklingsplatform og implementeringsmiljg, har Regnskabsstyrelsen ikke prioriteret
at anvende ressourcer til beskrivelse af de sidste tre processer, hvorfor malet for 2018 kun delvist kunne opfyldes.

P& trods af den manglende malopfyldelse i forhold til effektivisering og automatisering, vurderes det samlede
fokus og de opnaede resultater at vaere tilfredsstillende.

Mal E: Styrkede kunderelationer i koncernen

Regnskabsstyrelsen har i 2018 udsendt en kundetilfredshedsundersggelse til seks styrelser i 1. og 2. halvar med
det formal at undersgge styrelsernes holdninger til Regnskabsstyrelsens ydelser inden for omraderne finansiel
controlling, Ignadministration og rejseafregning. Hjiemmevaernet er ikke omfattet af undersggelsen, da de ikke i
samme omfang, som koncernens gvrige styrelser, er omfattet af Regnskabsstyrelsens standardiserede ydelser.
Der blev i november 2018 etableret et servicecenter for Hjemmevaernet i Regnskabsstyrelsen med
henblik pd yderligere integration i de koncernfzelles Igsninger.

De enkelte afdelinger i Regnskabsstyrelsen har Igbende dialog med styrelserne med henblik pa at afstemme,
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justere og udvikle ydelser for at optimere kvaliteten og fa afklaret tvivisspgrgsmal, der blev konstateret i 1. halv-
ar 2018. Resultatet i 2018 viste en gennemsnitlig score pd 4,1, hvilket vurderes som et tilfredsstillende
resultat sat op mod malet om en tilfredshedsscore pa 4,0 ved udgangen af 2018.

Kundetilfredshedsundersggelserne er med til at skabe en overordnet forst3else for kundernes gnsker og behov
og er derfor et led i udviklingen om leveringen af afstemte administrative og finansielle ydelser, der understgtter
styrelsernes behov og derved bidrager til, at styrelserne kan fokusere pa Igsning af egne kerneopgaver.

Styrkede og faktabaserede kunderelationer vurderes at vaere en forudsesetning for til stadighed at kunne videre-
udvikle og levere tilfredsstillende opgavelgsninger, der samlet bidrager til den bedste kundeoplevelse.

Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse gnsker at levere relevante og tidssvarende ydelser til styrelserne. Dialog og opfglgning er derfor vigtige
parametre for at udvikle og forbedre kvaliteten.

12



Arsberetning for Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse / 2018

3. Regnskab

3.1. Anvendt regnskabspraksis

Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse er regnskabsmaessigt ikke en selvstaendig virksomhed, der skal aflaegge
selvsteendig arsrapport. Regnskabet for Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse er saledes indeholdt i regnskabet
for virksomheden med CVR-nr. 16 28 71 80. Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelses aktiver og passiver inde-
holdes derfor i én samlet balance for virksomheden med CVR-nr. 16 28 71 80 og afrapporteres i den samlede
arsrapport for denne virksomhed, der omfatter fglgende styrelser: Veernfeelles Forsvarskommando, Hjemme-
veernet, Forsvarsministeriets Materiel- og Indkgbsstyrelse, Forsvarsministeriets Personalestyrelse, Forsvarsmini-
steriets Ejendomsstyrelse og Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse.

Regnskabet i denne &rsberetning bestdr alene af et udgiftsbaseret driftsregnskab og tilhgrende noter og skal
derfor ses som et uddrag af det samlede regnskab for virksomheden med CVR-nr. 16 28 71 80. I forhold til
opggrelsen af generelle faellesomkostninger henvises der til den for styrelsen gaeldende regnskabsinstruks. Regn-
skabet omfatter alene de hovedkonti, som Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse er ansvarlig for, jf. ledelses-
pategningen.

Regnskabet for Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse er udarbejdet i overensstemmelse med statens udgifts-
baserede regnskabsprincipper, idet alle bevillinger er udgiftsbaserede, samt de narmere retningslinjer herfor i
regnskabsbekendtggrelsen, finansloven og Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledning (@AV). De
naevnte principper fraviges dog pa et enkelt omrade, idet forskudsbetalinger til leverandgrer vedrgrende levering
af materiel mv. vedrgrende flerdrige kontrakter indregnes og udgiftsfgres i bevillingsregnskabet pa betalingstids-
punktet i henhold til tekstanmaerkning pa finansloven. Den ved udarbejdelsen af regnskabet anvendte regn-
skabspraksis, herunder afvigelsen fra geeldende regler, svarer til den praksis, der er anvendt ved udarbejdelsen
af regnskabet for virksomheden med CVR-nr. 16 28 71 80. For naermere beskrivelse af den anvendte regnskabs-
praksis henvises derfor til beskrivelsen af anvendt regnskabspraksis i arsrapporten for 2018 for virksomheden
med CVR-nr. 16 28 71 80.

3.2. Bevillingsregnskab
TABEL 3.2.1. / Bevillingsregnskab for finanslovskonti p& driftsbevillingen (mio. kr.)

Regnskab Budget Regnskab Afvigelse Budget
2017 20182 2018 20193

Udgifter 90,2 91,4 91,6 -0,2 €91l
Indteegter -0,1 -0,2 -0,2 0,0 0,0
Resultat, brutto 90,1 91,2 91,4 -0,2 €)1l
Bevilling, netto 90,9 91,2 91,2 0,0 99,1
Resultat, netto 0,8 0,0 -0,2 -0,2 0,0

Merforbruget pa 0,2 mio. kr. kan i overvejende grad henfgres til et gget fokus pd kompetenceudvikling.

2 Budget 2018 er finanslov og tilleegsbevilling.
3 Budget 2019 er gzeldende grundbudget som indtastet i SKS og indrapporteret til Finansministeriet.

13



Arsberetning for Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse / 2018

TABEL 3.2.2. / Regnskabs- og budgetspecifikation (mio. kr.)

8§ 12.15.01 Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse Regnskab Budget
2018 20194

Nettoudgift 91,4 99,1
Udgift

16. Husleje, leje af arealer, leasing 0,0 0,0
17. Internt statsligt kgb af varer og tjenester 0,2 0,0
18. Lgnninger / personaleomkostninger 88,7 96,6
19. Fradrag for anlaegslgn 0,0 0,0
22. Andre ordinaere driftsomkostninger 2,6 2,5
26. Finansielle omkostninger 0,0 0,0
43. Interne statslige overfgrselsudgifter 0,0 0,0
44. Tilskud til personer 0,0 0,0
Indtaegt

11. Salg af varer 0,0 0,0
12. Internt statsligt salg af varer og tjenester -0,1 0,0
21. Andre driftsindtaegter 0,0 0,0
25. Finansielle indteegter 0,0 0,0
30. Skatter og afgifter 0,0 0,0
33. Interne statslige overfgrselsindteegter 0,0 0,0

Stigningen mellem regnskabet 2018 og budgettet 2019 skyldes tilbageholdenhed i 2018 med anszettelser med
henblik pd tilpasning af bemanding til kommende ars bevillinger. Derudover er bevillingen i 2019 steget som
fglge af tilgang af nye opgaver, herunder blandt andet Hjemmeveernets Administrative Center samt opgave fra
Udenrigsministeriet.

TABEL 3.2.3. / Bevillingsafregning (mio. kr.)

Hovedkonti Bevilling Regnskab Arets Disponibelt Akkumuleret

overskud overskud der overskud til
bortfalder viderefgrelse

Driftsbevilling § 12.15.01

Lgnsum 88,9 88,8 0,1 0,0 1,7
@vrig drift 2,3 2,7 -0,4 0,0 0,6
Driftsbevilling i alt 91,2 91,4 -0,2 0,0 2,3

TABEL 3.2.4. / Akkumuleret resultat (mio. kr.)

Driftsbevilling § 12.15.01 -0,2
Samlet resultat 0,6 1,8 2,6 -0,2 2,3

Der henvises til kommentar til tabel 3.2.1.

4 Budget er lig grundbudget. Grundbudgettet er ikke udspecificeret i samme grad som regnskabet.
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3.3. @vrige regnskabsoplysninger

TABEL 3.3.1. / Personaleomkostninger (antal arsvaerk)

Officerer

Stampersonel 5 5 4

Civile 182 198 196

I alt 190 206 202 204

I 2018 har der vaeret tilbageholdenhed med ansaettelser for at tilpasse bemandingen til kommende &rs bevilling.

TABEL 3.3.2. / Tilgang og afgang af medarbejdere (antal medarbejdere)

T —

Tilgang af medarbejdere
Afgang af medarbejdere 27 32 26
Ialt 44 -13 3

Den store stigning i tilgang i 2016 kan tilskrives opbygning af Ignadministrationen. Se desuden kommentaren til
tabel 3.3.1.

5 De budgetterede arsveerk er hentet fra finansloven for 2019.
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4. Ledelsespategning

Arsberetningen er aflagt i henhold til bekendtggrelse nr. 116 af 19. februar 2018 om statens regnskabsvaesen.

Arsberetningen omfatter de bevillinger p& finansloven, som Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse er ansvarlig
for, herunder de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillings-
kontrollen for finansaret 2018:

§ 12.15.01 Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse

4.1. Pategning
Styrelsesdirektgren tilkendegiver hermed:

e For koncernstyringsdirektgren, at underskriveren ikke er bekendt med gkonomiske forpligtelser udover de i
regnskabet medtagne, eksempelvis retlige tvister, kautionsforpligtelser, hensaettelser og eventualforpligtelser,
og at det aflagte regnskab indeholder de udgifter/indtaegter, der vedrgrer driften for pdgeeldende styrelse i
regnskabsaret. Underskriveren tilkendegiver endvidere, at de dispositioner, som er omfattet af regnskabs-
afleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgdede
aftaler og seedvanlig praksis.

e For departementschefen, at malrapporteringen i 8rsberetningen er rigtig, dvs. at malopstillingen og malrappor-
teringen pd mal- og resultatplanen er fyldestggrende, at der er adgang til det grundmateriale, som malrappor-
teringen i arsberetningen bygger pa, og at der ved styrelsen er arbejdsgange, som kvalitetssikrer de oplysninger
og vurderinger, der indgdr i rsrapporten.

Hj@rring, d

John Sgrensen
Styrelsesdirektgr

Kgbenhavn, den 8. marts 2019 Kgbenhavn, den 11. marts,2019

— Pt A

Per Pugholm Olsen Thomas Ahrenkiel

Koncernstyringsdirektgr Departementschef
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